
                     
Conditions Générales

1. Services et tarifs

Nos prix inclus :
• On vient vous chercher et on vous dépose à l’aéroport ou l’hôtel de la ville 

d’embarquement et de débarquement
• L’hébergement à bord en cabine-suite avec lit double ou aux lits individuels 

larges, toutes équipées avec salles de bains eau chaude et froide, ainsi que la 
climatisation à réglage individuel. Pour une personne seule, un supplément sera 
appliqué; veuillez nous en informer dans votre demande de réservation

• Toutes les plongées faisant partie intégrale de la croisière

• Tous les repas & les boissons servis durant la croisière, à l’exception des vins 
et alcools

• Le remplissage des bouteilles de plongée (votre choix en connexion DIN ou INT), 
ceintures et plombs

• Toutes  les  excursions  et  visites  plages  faisant  partie  du  programme  de  la 
croisière

Nos prix n’inclus pas :
• Les transports aller/retour des villes d’embarquement/débarquement, les visas, 

les taxes d’aéroport et les suppléments d’excès de bagages
• L’hébergement, les repas & boissons à terre avant l’embarquement et après le 

débarquement
• Les droits d’entrées dans les parcs nationaux

• Les vins et alcools

• Les cours de plongée, entraînements et certifications

Le Nitrox (disponible pour US$15/jour)
• Le  matériel  de  plongée  autre  que  les  bouteilles,  plombs  et  ceintures  (du 

matériel de plongée est disponible à bord, en location. Veuillez nous contacter 
à ce sujet)

• Tous les souvenirs que vous pourriez acheter à bord

• Le service de nettoyage du linge (disponible pendant la croisière)

• Les appels téléphoniques, courrier électronique & accès Internet (disponible 
par satellite pendant la croisière)

• Votre assurance voyage, assurance plongée, assurance maladie, etc.

• Les pourboires pour l’équipage

2. Demandes de réservation, réservations et règlements

Les demandes de réservation peuvent se faire
• Par agent de voyage

• Par courrier électronique à info@tamboradive.com
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• En remplissant le formulaire demande de réservation à partir de notre site Web

Toute demande de réservation doit être effectuée par courrier électronique ou 
une transmission facsimilé et doit spécifier :
• Le code-croisière

• Le nombre de lits en cabine-suite avec lit double et/ou cabine-suite aux lits 
individuels larges requit

• Les noms et nationalités des passagers

• Les demandes éventuelles pour la location de matériel plongée

• Toute demande spéciale éventuelle

Un acompte de 30% du prix de la croisière par personne doit être versé sur notre 
compte bancaire au plus tard 10 jours après la date de demande de réservation. Dès 
réception  de  votre  acompte  pendant  ce  période,  nous  vous  confirmerons  votre 
réservation. Si l’acompte n'est pas reçu dans les délais, nous nous réservons le 
droit d'attribuer les lits à d'autres passagers.

Le solde de 70% du prix de la croisière par personne devra être transféré sur 
notre  compte  bancaire  au  plus  tard  90  jours  avant  la  date  de  départ.  Si  le 
règlement intégral n'est pas reçu dans les délais, nous nous réservons le droit 
d'annuler la réservation.

Pour les réservations de dernière minute, lorsque le délai entre la réservation et 
la date de départ est de moins de 90 jours, le règlement doit être effectué en 
totalité pour avoir la confirmation de votre réservation.

Tous les règlements sont à effectuer sur notre compte bancaire en US$:

Nom de la banque Bank Central Asia

Adresse: BCA KCU Sudirman
Chase Plaza
Jl. Jenderal Sudirman Kav. 21
12920 Jakarta Selatan
Indonesia

Code Swift: CENAIDJA

Nom du titulaire du compte: Tambora Semesta Nusantara

Compte n° 035 313351 6

Les  paiements  pour  l'utilisation  du  Nitrox  et/ou  de  la  location  de  matériel  de 
plongée peuvent être effectués à l'avance, en même temps que la réservation ou 
réglés en espèces (US$) à bord. Tous les autres paiements (consommations et achats 
divers ou de services) sont aussi à régler en US$ à bord. Pour les droits d’entrée 
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dans les parcs nationaux, ils sont à régler en monnaie locale, à bord du bateau. Les 
taux  de  change  en  vigueur  seront  appliqués  suivant  les  pratiques  bancaires,  si 
toutefois vous ne pouviez régler vos paiements dans la monnaie requise.

3. Annulation par les passagers

Les  annulations  devront  être  adressées  par  courrier  électronique  à 
info@tamboradive.com ou par facsimilé. La date d’annulation est celle à laquelle 
nous recevrons ce courrier électronique ou facsimilé. 

Nous devront appliquer des frais pour toute réservation annulée, comme indiqué ci-
dessous:
• 121 jours ou plus avant la date de départ: 25% du prix de la croisière par 

personne
• 120-91  jours avant la date de départ: 50% du prix de la croisière par personne

• 90-61  jours avant la date de départ: 75% du prix de la croisière par personne

• 60   jours avant la date de départ: 100% du prix de la croisière par personne

Les frais d'annulation seront déduits des paiements reçus. Le montant restant vous 
sera retourné ou, le cas échéant, porté au crédit de réservations futures.

4. Affrètement privé/entier du bateau

Dans le cadre de notre programme, toute croisière peut être réservée à titre privé/
affrètement  entier du bateau, avec un maximum de 16 passagers. Dans ce cas précis, 
et dans certaines limites, il est possible d'adapter l'itinéraire de la croisière, le 
nombre et les lieux de plongée, ainsi que les excursions à terre. Ces changements 
requièrent toutefois une notification préalable au moment de la réservation et 
seront  soumis  à  notre  approbation.  La  date  et  le  port 
d'embarquement/débarquement,  ainsi  que  le  nombre  de  nuits  à  bord,  ne  peuvent 
cependant être changés.

Nous pouvons aussi arranger votre affrètement privé du bateau en dehors de notre 
programme  établi  de  croisières.  Dans  ce  cas  précis,  nous  vous  invitons  à  nous 
donner la date et le port d'embarquement et de débarquement, ainsi que l'itinéraire 
et le programme de croisière que vous aurez choisi. Sur la base de ces informations, 
nous vous  fournirons  un devis  détaillé  pour  le  prix  de  la  croisière et,  le cas 
échéant, des coûts de mobilisation/démobilisation du bateau.

Afin d’obtenir votre confirmation de réservation pour un affrètement privé/entier 
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du bateau, des paiements non-remboursables sont à transférer sur notre compte 
bancaire:
• Un acompte de 3,000 US$, au plus tard 10 jours après la date de la réservation

• Un acompte supplémentaire de 3,000 US$, au plus tard 270 jours avant la date 
de départ

• Le solde jusqu’ à 50% de la réservation totale, au plus tard 180 jours avant la 
date de départ

• Le solde du prix de la croisière en totalité, au plus tard 90 jours avant la date 
de départ

Pour les réservations de dernière minute, lorsque le délai entre la réservation et 
la date de départ est de moins de 90 jours, le règlement complet doit être fait pour 
obtenir une la confirmation de la réservation.

Les  règlements  énoncés  ci-dessus  seront  conservés  dans  le  cas  où  l’accord 
d'affrètement est annulé par l'affréteur.

5. Modifications et annulations par Tambora Dive Cruises – PT Tambora Semesta 
Nusantara

Tambora Dive Cruises – PT Tambora Semesta Nusantara se réserve le droit de:
• Changer d’itinéraire et/ou de programme durant la croisière, si nécessaire. Si un 

tel changement affectait la croisière, nous rembourserions les passagers de la 
différence entre le prix établi de la croisière et les services effectivement 
fournis.

• Annuler une réservation si certaines conditions ou le comportement de la part 
d’un passager le justifie.  Dans ce cas, les règlements déjà effectués seront 
entièrement remboursés. Toutes autres réclamations à l’encontre de Tambora 
Dive Cruises – PT Tambora Semesta Nusantara ne seront pas acceptées.

• Annuler  ou  modifier  l'itinéraire  d'une  croisière  pour  des  raisons  de  force 
majeure (Ex. : catastrophes naturelles, épidémies, troubles civils ou actes de 
guerre) ou pour d'autres raisons qui sont incontournables. Dans ce cas, les 
clients  en  seront informés  le plus tôt possible.  Toute  autre réclamation à 
l’encontre de Tambora Dive Cruises – PT Tambora Semesta Nusantara ne pourra 
être  prise  en  considération,  et  Tambora  Dive  Cruises  –  PT  Tambora  Semesta 
Nusantara  ne  serait  en  aucun  cas  tenue  responsable  de  possibles  frais 
supplémentaires encourus par les passagers.

6. Non-responsabilité

Tambora  Dive  Cruises  –  PT  Tambora  Semesta  Nusantara  ne  pourrait  être  tenue 
responsable des conditions météorologiques, de l'état des routes, des conditions de 
mer,  de  l'action  du  gouvernement,  de  cas  de  Force  Majeure,  ou  de  tout  autre 
facteur  incontournable  affectant  la  croisière  et/ou  le  voyage  de/vers  le  port 
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d'embarquement/débarquement.

Tambora  Dive  Cruises  –  PT  Tambora  Semesta  Nusantara  n'assumera  aucune 
responsabilité pour:
• Tout  dommage  ou  toute  perte  résultant  des  lésions  corporelles,  décès  ou 

dommages à la propriété, résultant de l'utilisation ou de l'exploitation de tout 
véhicule ou transport ou de l’hébergement lors de la croisière.

• Tout dommage ou toute perte résultant de défaillance, de retard ou de toute 
autre irrégularité, tout acte ou omission pouvant se produire avant, pendant ou 
après  la  croisière,  pendant  laquelle  les  moyens  de  transport  ou  d'autres 
services sont assurés au nom de Tambora Dive Cruises.

• Tout  dommage  ou  toute  perte  résultant  des  lésions  corporelles,  décès  ou 
dommages à la propriété, résultant de tout acte de guerre, troubles civils ou 
militaires qui se produisent dans le pays d'origine, de passage ou de destination.

• Les frais d'évacuation ou de rapatriement suite à un problème médical au cours 
de la croisière, à bord ou à terre.

• Les biens personnels perdus ou endommagés durant la croisière et/ou pendant 
le voyage de/vers le port d'embarquement/débarquement

7. Assurance

Bien que nous fassions tous les efforts pour que votre croisière avec nous se 
déroule en toute sécurité,  nous recommandons fortement la souscription à une 
assurance personnelle, qui comprend:
• Une assurance médicale: vérifier que votre contrat actuel vous couvre durant 

la croisière, sinon, acheter une assurance supplémentaire
• Assurance spéciale plongeurs

• Assurance voyage, annulations, perte de bagages

* * * * *

Tambora Dive Cruises PT Tambora Semesta Nusantara T. +62 21 5696 1875
Jl. Pangeran Tubagus Angke AA/21B F. +62 21 5697 2308
Wijaya Kusuma, Grogol Petamburan www.tamboradive.com
11460 Jakarta Barat
Indonesia


