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CONDITIONS GENERALES

Services et tarifs

NOS PRIX INCLUS :

ON VIENT VOUS CHERCHER ET ON VOUS DEPOSE A L’AEROPORT OU L’HOTEL DE LA VILLE
D’EMBARQUEMENT ET DE DEBARQUEMENT

L’HEBERGEMENT A BORD EN CABINE-SUITE AVEC LIT DOUBLE OU AUX LITS INDIVIDUELS
LARGES, TOUTES EQUIPEES AVEC SALLES DE BAINS EAU CHAUDE ET FROIDE, AINSI QUE LA
CLIMATISATION A REGLAGE INDIVIDUEL. POUR UNE PERSONNE SEULE, UN SUPPLEMENT SERA
APPLIQUE; VEUILLEZ NOUS EN INFORMER DANS VOTRE DEMANDE DE RESERVATION

TOUTES LES PLONGEES FAISANT PARTIE INTEGRALE DE LA CROISIERE

TOUS LES REPAS & LES BOISSONS SERVIS DURANT LA CROISIERE, A L’EXCEPTION DES VINS
ET ALCOOLS

LE REMPLISSAGE DES BOUTEILLES DE PLONGEE (VOTRE CHOIX EN CONNEXION DIN ouU INT),
CEINTURES ET PLOMBS

TOUTES LES EXCURSIONS ET VISITES PLAGES FAISANT PARTIE DU PROGRAMME DE LA
CROISIERE

NOS PRIX N’INCLUS PAS :

2.

LES TRANSPORTS ALLER/RETOUR DES VILLES D’EMBARQUEMENT/DEBARQUEMENT, LES VISAS,
LES TAXES D’AEROPORT ET LES SUPPLEMENTS D’EXCES DE BAGAGES

L’HEBERGEMENT, LES REPAS & BOISSONS A TERRE AVANT L’EMBARQUEMENT ET APRES LE
DEBARQUEMENT

LES DROITS D’ENTREES DANS LES PARCS NATIONAUX

LES VINS ET ALCOOLS

LES COURS DE PLONGEE, ENTRAINEMENTS ET CERTIFICATIONS

LE NITROX (DISPONIBLE POUR US$15/JOUR)

LE MATERIEL DE PLONGEE AUTRE QUE LES BOUTEILLES, PLOMBS ET CEINTURES (DU
MATERIEL DE PLONGEE EST DISPONIBLE A BORD, EN LOCATION. VEUILLEZ NOUS CONTACTER
A CE SUJET)

TOUS LES SOUVENIRS QUE VOUS POURRIEZ ACHETER A BORD

LE SERVICE DE NETTOYAGE DU LINGE (DISPONIBLE PENDANT LA CROISIERE)

LES APPELS TELEPHONIQUES, COURRIER ELECTRONIQUE & ACCES INTERNET (DISPONIBLE
PAR SATELLITE PENDANT LA CROISIERE)

VOTRE ASSURANCE VOYAGE, ASSURANCE PLONGEE, ASSURANCE MALADIE, ETC.

LES POURBOIRES POUR L’EQUIPAGE

Demandes de réservation, réservations et réeglements

LES DEMANDES DE RESERVATION PEUVENT SE FAIRE

PAR AGENT DE VOYAGE
PAR COURRIER ELECTRONIQUE A INFO@TAMBORADIVE.COM
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e EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE DEMANDE DE RESERVATION A PARTIR DE NOTRE SITE WEB

TOUTE DEMANDE DE RESERVATION DOIT ETRE EFFECTUEE PAR COURRIER ELECTRONIQUE OU

UNE TRANSMISSION FACSIMILE ET DOIT SPECIFIER :

* LE CODE-CROISIERE

e« LE NOMBRE DE LITS EN CABINE-SUITE AVEC LIT DOUBLE ET/OU CABINE-SUITE AUX LITS
INDIVIDUELS LARGES REQUIT

+ LES NOMS ET NATIONALITES DES PASSAGERS

+ LES DEMANDES EVENTUELLES POUR LA LOCATION DE MATERIEL PLONGEE

e TOUTE DEMANDE SPECIALE EVENTUELLE

UN ACOMPTE DE 30% DU PRIX DE LA CROISIERE PAR PERSONNE DOIT ETRE VERSE SUR NOTRE
COMPTE BANCAIRE AU PLUS TARD 10 JOURS APRES LA DATE DE DEMANDE DE RESERVATION. DES
RECEPTION DE VOTRE ACOMPTE PENDANT CE PERIODE, NOUS VOUS CONFIRMERONS VOTRE
RESERVATION. SI L’ACOMPTE N'EST PAS RECU DANS LES DELAIS, NOUS NOUS RESERVONS LE
DROIT D'ATTRIBUER LES LITS A D'AUTRES PASSAGERS.

LE SOLDE DE 70% DU PRIX DE LA CROISIERE PAR PERSONNE DEVRA ETRE TRANSFERE SUR
NOTRE COMPTE BANCAIRE AU PLUS TARD 90 JOURS AVANT LA DATE DE DEPART. Sl LE
REGLEMENT INTEGRAL N'EST PAS RECU DANS LES DELAIS, NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT
D'ANNULER LA RESERVATION.

POUR LES RESERVATIONS DE DERNIERE MINUTE, LORSQUE LE DELAI ENTRE LA RESERVATION ET
LA DATE DE DEPART EST DE MOINS DE 90 JOURS, LE REGLEMENT DOIT ETRE EFFECTUE EN
TOTALITE POUR AVOIR LA CONFIRMATION DE VOTRE RESERVATION.

TOUS LES REGLEMENTS SONT A EFFECTUER SUR NOTRE COMPTE BANCAIRE EN US$:
NOM DE LA BANQUE BANK CENTRAL ASIA
ADRESSE: BCA KCU SUDIRMAN
CHASE PLAZA
JL. JENDERAL SUDIRMAN KAV. 21
12920 JAKARTA SELATAN
INDONESIA
CODE SWIFT: CENAIDJA
NOM DU TITULAIRE DU COMPTE: TAMBORA SEMESTA NUSANTARA
COMPTE N° 035313351 6
LES PAIEMENTS POUR L'UTILISATION DU NITROX ET/OU DE LA LOCATION DE MATERIEL DE
PLONGEE PEUVENT ETRE EFFECTUES A L'AVANCE, EN MEME TEMPS QUE LA RESERVATION OU

REGLES EN ESPECES (US$) A BORD. TOUS LES AUTRES PAIEMENTS (CONSOMMATIONS ET ACHATS
DIVERS OU DE SERVICES) SONT AUSSI A REGLER EN US$ A BORD. POUR LES DROITS D’ENTREE
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DANS LES PARCS NATIONAUX, ILS SONT A REGLER EN MONNAIE LOCALE, A BORD DU BATEAU. LES
TAUX DE CHANGE EN VIGUEUR SERONT APPLIQUES SUIVANT LES PRATIQUES BANCAIRES, SI
TOUTEFOIS VOUS NE POUVIEZ REGLER VOS PAIEMENTS DANS LA MONNAIE REQUISE.

3. Annulation par les passagers

LES ANNULATIONS DEVRONT ETRE ADRESSEES PAR COURRIER ELECTRONIQUE A
INFO@TAMBORADIVE.COM OU PAR FACSIMILE. LA DATE D’ANNULATION EST CELLE A LAQUELLE
NOUS RECEVRONS CE COURRIER ELECTRONIQUE OU FACSIMILE.

NOUS DEVRONT APPLIQUER DES FRAIS POUR TOUTE RESERVATION ANNULEE, COMME INDIQUE ClI-

DESSOUS:
i 121 JOURS OU PLUS AVANT LA DATE DE DEPART: 25% DU PRIX DE LA CROISIERE PAR
PERSONNE

e 120-91 JOURS AVANT LA DATE DE DEPART: 50% DU PRIX DE LA CROISIERE PAR PERSONNE
* 90-61 JOURS AVANT LA DATE DE DEPART: 75% DU PRIX DE LA CROISIERE PAR PERSONNE
60 JOURS AVANT LA DATE DE DEPART: 100% DU PRIX DE LA CROISIERE PAR PERSONNE

LES FRAIS D'ANNULATION SERONT DEDUITS DES PAIEMENTS RECUS. LE MONTANT RESTANT VOUS
SERA RETOURNE OU, LE CAS ECHEANT, PORTE AU CREDIT DE RESERVATIONS FUTURES.

4. Affretement privé/entier du bateau

DANS LE CADRE DE NOTRE PROGRAMME, TOUTE CROISIERE PEUT ETRE RESERVEE A TITRE PRIVE/
AFFRETEMENT ENTIER DU BATEAU, AVEC UN MAXIMUM DE 16 PASSAGERS. DANS CE CAS PRECIS,
ET DANS CERTAINES LIMITES, IL EST POSSIBLE D'ADAPTER L'ITINERAIRE DE LA CROISIERE, LE
NOMBRE ET LES LIEUX DE PLONGEE, AINSI QUE LES EXCURSIONS A TERRE. CES CHANGEMENTS
REQUIERENT TOUTEFOIS UNE NOTIFICATION PREALABLE AU MOMENT DE LA RESERVATION ET
SERONT SOUMIS A NOTRE APPROBATION. LA DATE ET LE PORT
D'EMBARQUEMENT/DEBARQUEMENT, AINSI QUE LE NOMBRE DE NUITS A BORD, NE PEUVENT
CEPENDANT ETRE CHANGES.

NOUS POUVONS AUSSI ARRANGER VOTRE AFFRETEMENT PRIVE DU BATEAU EN DEHORS DE NOTRE
PROGRAMME ETABLI DE CROISIERES. DANS CE CAS PRECIS, NOUS VOUS INVITONS A NOUS
DONNER LA DATE ET LE PORT D'EMBARQUEMENT ET DE DEBARQUEMENT, AINSI QUE L'ITINERAIRE
ET LE PROGRAMME DE CROISIERE QUE VOUS AUREZ CHOISI. SUR LA BASE DE CES INFORMATIONS,
NOUS VOUS FOURNIRONS UN DEVIS DETAILLE POUR LE PRIX DE LA CROISIERE ET, LE CAS
ECHEANT, DES COUTS DE MOBILISATION/DEMOBILISATION DU BATEAU.

AFIN D’OBTENIR VOTRE CONFIRMATION DE RESERVATION POUR UN AFFRETEMENT PRIVE/ENTIER
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DU BATEAU, DES PAIEMENTS NON-REMBOURSABLES SONT A TRANSFERER SUR NOTRE COMPTE

BANCAIRE:

« UN ACOMPTE DE 3,000 US$, AU PLUS TARD 10 JOURS APRES LA DATE DE LA RESERVATION

« UN ACOMPTE SUPPLEMENTAIRE DE 3,000 US$, AU PLUS TARD 270 JOURS AVANT LA DATE
DE DEPART

e LE SOLDE JUSQU’ A 50% DE LA RESERVATION TOTALE, AU PLUS TARD 180 JOURS AVANT LA
DATE DE DEPART

+ LE SOLDE DU PRIX DE LA CROISIERE EN TOTALITE, AU PLUS TARD 90 JOURS AVANT LA DATE
DE DEPART

POUR LES RESERVATIONS DE DERNIERE MINUTE, LORSQUE LE DELAI ENTRE LA RESERVATION ET
LA DATE DE DEPART EST DE MOINS DE 90 JOURS, LE REGLEMENT COMPLET DOIT ETRE FAIT POUR
OBTENIR UNE LA CONFIRMATION DE LA RESERVATION.

LES REGLEMENTS ENONCES CI-DESSUS SERONT CONSERVES DANS LE CAS OU L’ACCORD
D'AFFRETEMENT EST ANNULE PAR L'AFFRETEUR.

5. Modifications et annulations par Tambora Dive Cruises — PT Tambora Semesta
Nusantara

TAMBORA DIVE CRUISES — PT TAMBORA SEMESTA NUSANTARA SE RESERVE LE DROIT DE:

«  CHANGER D’'ITINERAIRE ET/OU DE PROGRAMME DURANT LA CROISIERE, SI NECESSAIRE. S| UN
TEL CHANGEMENT AFFECTAIT LA CROISIERE, NOUS REMBOURSERIONS LES PASSAGERS DE LA
DIFFERENCE ENTRE LE PRIX ETABLI DE LA CROISIERE ET LES SERVICES EFFECTIVEMENT
FOURNIS.

*  ANNULER UNE RESERVATION SI CERTAINES CONDITIONS OU LE COMPORTEMENT DE LA PART
D’'UN PASSAGER LE JUSTIFIE. DANS CE CAS, LES REGLEMENTS DEJA EFFECTUES SERONT
ENTIEREMENT REMBOURSES. TOUTES AUTRES RECLAMATIONS A L’ENCONTRE DE TAMBORA
DIVE CRUISES — PT TAMBORA SEMESTA NUSANTARA NE SERONT PAS ACCEPTEES.

« ANNULER OU MODIFIER L'ITINERAIRE D'UNE CROISIERE POUR DES RAISONS DE FORCE
MAJEURE (EX. : CATASTROPHES NATURELLES, EPIDEMIES, TROUBLES CIVILS OU ACTES DE
GUERRE) OU POUR D'AUTRES RAISONS QUI SONT INCONTOURNABLES. DANS CE CAS, LES
CLIENTS EN SERONT INFORMES LE PLUS TOT POSSIBLE. TOUTE AUTRE RECLAMATION A
L’ENCONTRE DE TAMBORA DIVE CRUISES — PT TAMBORA SEMESTA NUSANTARA NE POURRA
ETRE PRISE EN CONSIDERATION, ET TAMBORA DIVE CRUISES — PT TAMBORA SEMESTA
NUSANTARA NE SERAIT EN AUCUN CAS TENUE RESPONSABLE DE POSSIBLES FRAIS
SUPPLEMENTAIRES ENCOURUS PAR LES PASSAGERS.

6. Non-responsabilité

TAMBORA DIVE CRUISES — PT TAMBORA SEMESTA NUSANTARA NE POURRAIT ETRE TENUE
RESPONSABLE DES CONDITIONS METEOROLOGIQUES, DE L'ETAT DES ROUTES, DES CONDITIONS DE
MER, DE L'ACTION DU GOUVERNEMENT, DE CAS DE FORCE MAJEURE, OU DE TOUT AUTRE
FACTEUR INCONTOURNABLE AFFECTANT LA CROISIERE ET/OU LE VOYAGE DE/VERS LE PORT

Tambora Dive Cruises PT Tambora Semesta Nusantara T. +62 21 5696 1875
JI. Pangeran Tubagus Angke AA/21B F. +62 21 5697 2308
Wijaya Kusuma, Grogol Petamburan www.tamboradive.com

11460 Jakarta Barat
Indonesia



5 TAMBORA

D'EMBARQUEMENT/DEBARQUEMENT.

TAMBORA DIVE CRUISES - PT TAMBORA SEMESTA NUSANTARA N'ASSUMERA AUCUNE

RESPONSABILITE POUR:

+ TOUT DOMMAGE OU TOUTE PERTE RESULTANT DES LESIONS CORPORELLES, DECES OU
DOMMAGES A LA PROPRIETE, RESULTANT DE L'UTILISATION OU DE L'EXPLOITATION DE TOUT
VEHICULE OU TRANSPORT OU DE L’HEBERGEMENT LORS DE LA CROISIERE.

« TOUT DOMMAGE OU TOUTE PERTE RESULTANT DE DEFAILLANCE, DE RETARD OU DE TOUTE
AUTRE IRREGULARITE, TOUT ACTE OU OMISSION POUVANT SE PRODUIRE AVANT, PENDANT OU
APRES LA CROISIERE, PENDANT LAQUELLE LES MOYENS DE TRANSPORT OU D'AUTRES
SERVICES SONT ASSURES AU NOM DE TAMBORA DIVE CRUISES.

+ TOUT DOMMAGE OU TOUTE PERTE RESULTANT DES LESIONS CORPORELLES, DECES OU
DOMMAGES A LA PROPRIETE, RESULTANT DE TOUT ACTE DE GUERRE, TROUBLES CIVILS OU
MILITAIRES QUI SE PRODUISENT DANS LE PAYS D'ORIGINE, DE PASSAGE OU DE DESTINATION.

e LES FRAIS D'EVACUATION OU DE RAPATRIEMENT SUITE A UN PROBLEME MEDICAL AU COURS
DE LA CROISIERE, A BORD OU A TERRE.

+ LES BIENS PERSONNELS PERDUS OU ENDOMMAGES DURANT LA CROISIERE ET/OU PENDANT
LE VOYAGE DE/VERS LE PORT D'EMBARQUEMENT/DEBARQUEMENT

7. Assurance

BIEN QUE NOUS FASSIONS TOUS LES EFFORTS POUR QUE VOTRE CROISIERE AVEC NOUS SE

DEROULE EN TOUTE SECURITE, NOUS RECOMMANDONS FORTEMENT LA SOUSCRIPTION A UNE

ASSURANCE PERSONNELLE, QUI COMPREND:

«  UNE ASSURANCE MEDICALE: VERIFIER QUE VOTRE CONTRAT ACTUEL VOUS COUVRE DURANT
LA CROISIERE, SINON, ACHETER UNE ASSURANCE SUPPLEMENTAIRE

+  ASSURANCE SPECIALE PLONGEURS

+  ASSURANCE VOYAGE, ANNULATIONS, PERTE DE BAGAGES

* k% * k% %
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